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Esta sesséo esta sendo
gravada. A gravacao e os
slides serdo enviados para
vocé apds o webinar.

apmg-international.com

Antes de comenzar:

? @

Todos os participantes estao Seu feedback nos ajudara a
mudos. Por favor escreva melhorar os futuros webinars.
perguntas na janela de perguntas Por favor, envie guaisquer
do seu Painel de controle do comentarios e sugestoes para:
GoToWebinar.

Chiara.Mainolfi@apmg-international.com
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Sera que alguém emagrece por vestir
roupas esportivas?
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Novos comportamentos

Novas formas de pensar
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Vestindo as roupas da transformacao

Resultados nao sao
| imediatos
(Paradoxo do TI
de Solow’s 1987)
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70% das iniciativas de transformacao
fracassam!
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Elementos chaves na transformacao digital

A ..1*
f
Adotar tecnologias
"
"’ T Mudar as formas de trabalhar )/
Melhorar a entrega de valor
E
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O lado humano da
ADOCAO DE TECNOLOGIA
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Erro comum: comunicacao e treinamento

e Vocé entende os beneficios desta tecnologia?

e Vocé se sente competente para usar esta nova
tecnologia?

* Vocé recomendaria esta tecnologia para seus
amigos?
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Sobre adocao de tecnologias...
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O lado humano
MUDANDO A FORMA TRABALHAR
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.. sO vestir a camiseta da
agilidade?
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Cultura: “como se fazem as coisas aqui”

“CULTURE ISN'T JUST ONE ASPECT OF
THE GAME,IT'IS THE GAME”

LouGerstner former turnaround CEO at IBM
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Na tentativa de fazer dancar o elefante...

Silos « Colaboragio

Processos de decisio verticais * Empoderamento para alcancar
resultados

Punir erros .
Tentativa e erro como um processo

= de aprendizagem
Foco em processos que nao

estao em resultados . Flexibilidade
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O lado humano em melhorar a

ENTREGA DE VALOR
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Era uma vez uma transformacao digital
numa entidade publica...

Voceé sabe qual é a proposta de valor
da sua organizacao?

Vocé sabe como seu trabalho
contribui a entrega de valor da sua
organizacao?

apmg-international.com
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Entrega de valor na transformacao

digital...

apmg-international.com

Necessidade de conscientizar sobra entrega
de valor como resultado de um trabalho em
equipe

Necessidade de focar nas pessoas e nao nos
processos

Permitir questionar o status quo!

Poder de promover uma visao com
proposito: fazer da entidade o orgulho dos
cidadaos!
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Como liderar o lado humano das
transformacoes?
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Vocé ja teve pessoas “resistentes” nos seus
projetos?

¢ 4
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A transformacao é uma jornada
individual
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Pessoas transformam a organizacao

De as pessoas uma visdo, um propaosito, um plano e
um papel para executar”

r

Usar quick wins para criar momentum

. . . Ancorar a mudanca na cultura
Explicar por que o antigo nio ¢

pode continuar

Explicar por que adoptar a

mudancga

Escutar ativamente Treinar e guiar
Mostrar o caminho
Empoderar
Implementar incentivos
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Guiando as transformacoes

Evitar
modelos
genericos!

//
( 6. Gerar quick wins para criar
momentum
4. Implementar incentivos N
5. Desenvolver competéncias \
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Conteudo profundo e nao receitas faceis!

Modelos Organizacionais: nao

todas as organizag¢oes sao iguais!
i"El Modelos de mudanga: por que
5 di I
Sapsnases cada mudanga é diferente!
‘ A mudanga cultural

I | Gestao da mudanga: riscos,
impactos, estratégias

Coaching e
aprendizado

Comunicagao e envolvimento,
liderang¢a para a mudanga
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Exemplos aonde se aplica

St

Ecossistema de inovacgéo

> R Desenvolvimento turistico
em Cali, Colbmbia.

Mergers and Acquisitions

Adocdo de  sistemas e

novos servigos digitais Fusbes de empresas
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Certificacao Internacional em gestao de mudancgas

APMG Intemational™ Change
’ Management
Change Management nstitute

Change |
Mang%gr ; “E a PMP do Change
Hlaf-l\jfxm:err the Management”
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Exames de certificacao em gestao de Mudancas da

APMG
12k —
Mais de 23.300 profissionais
10k — \ certificados no mundo
inteiro!
Bk —
6k —
Ak —
2k

| | | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Formato

[he Effective
: . . , Change

Curso virtual, online, com aulas ao vivo aos sabados Manager S
das 8am as 2pm HandbOOK
Material e prova em portugués para o nivel ‘c:;:é;.;;;g:;nz‘ne
f oun d a ti ons. hody of rnowiedge
Prova em inglés para o nivel practitioner.
Exame de certificagao da APMG online incluido @D

CertificacOes emitidas na Inglaterra

Video da aula gravada

Exames simulados e mais de 150 perguntas de
treinamento

Inclui badge digital em YourAclaim

Flexibilidad para agendar a prova

Nao inclui o livro de referéncia “The Effetive Change
Managers Handbook”, disponivel em Amazon
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Ultimas turmas de 2020!

>> Nivel foundations: OCT 17, 24 e 31, Sabados, das 8am as 14hrs.
(Material e prova m portugués)

>> Nivel practitioner: DEZ 12 e 19, Sabados, das 8am as 14hrs. (prova em inglés)

= Pagamento facilitado em até 6X
= Desconto de USDS50 para os participantes deste webinar!
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= Destacar-se como um profissional pioneiro:
curso exclusivo e diferenciado para acreditar
os primeiros profissionais na América Latina.

= Potencialize os resultados que vocé pode
oferecer a sua organizacdo: a certificacao é
um selo de qualidade das competéncias que
0 gestor precisa para liderar transformacoes
e realizar beneficios duradouros.

= Aumentar as perspectivas profissionais: A
gestao da mudanca € uma exigéncia nos
governos membros da OCDE e uma urgéncia

para as organizacoes que precisam mudar

para se adaptarem, as quais demandam
profissionais com habilidades certificadas.
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SUCCESSFUL CANDIDATES

#ShareYourSuccess

WITH A DIGITAL BADGE

. G\“TEHNA r,o

*G\“TEHNATIO é

Change Change
Management Management
FOUNDATION PRACTITIONER

2015 2015
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Junte-se aos primeiros certificados na
america latina!

y [ s St ipa.Improving-performance.com

Eles se certificaram em Change Management com nosso curso online!
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Envie perguntas através do seu GoToWebinar Painel de controle.

(desculpe, funcdo néo disponivel em dispositivos moveis)
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Outras informacoes

g oo @ APMG International

IPA.improving-performance.com . .
P 9-p www.apmg-international.com
training@improving-performance.com

@APMG _Inter
+55 (11) 99367 1877

Treinamento e certificacédo em gestdo de mudancas

APMG Interational™
Change Management

http://www.improving-performance.com/pt-br/change-managementPT

https://apmg-international.com/pt-br/product/change-management
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http://www.improving-performance.com/pt-br/change-managementPT
https://apmg-international.com/pt-br/product/change-management

Se vocé tiver alguma duvida ou feedback, por favor, ndo hesite em contactar-me:

Chiara.Mainolfi@apmg-international.com
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